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1. INTRODUCCION

El presente balance ambiental es parte del seguimiento de las medidas
ambientales que GTZ ha implementado en sus oficinas con el objetivo de que sus
actividades y proyectos sean congruentes con su politica de responsabilidad social
y ambiental. Por otra parte se busca la mejora de los mecanismos y
procedimientos necesarios en la operatividad y funcionalidad de sus instalaciones
que contribuyan a un ahorro de costos y a la concientizacion del personal del
impacto de sus actividades diarias.

La actualizacion del balance ambiental se basa por tanto en la realizacion del
balance anterior (2008) y en la verificaciéon y monitoreo de las recomendaciones
que se dieron en su momento como parte de los problemas identificados. En el
balance 2008 se dan a conocer los lineamientos ambientales y los principios de
gestion ambiental que GTZ tiene como organizacidon de cooperacién internacional
corporativa, por lo que en este documento no se pretenden volver a mencionar,
aunque son fundamentalmente los utilizados de referencia.

2. OBJETIVO
General:

Realizar un Balance Ambiental con la informaciéon del afio 2009, tomando como
linea de base el balance ambiental del 2008 en donde se ha fomentado un
mecanismo de ahorro y eficiencia energética y ecoldgica en la GTZ a través de la
responsabilidad de los funcionarios (as) que laboran en la empresa.

Especificos:

e Conocer el balance ambiental de las oficinas de la GTZ en: Agencia (oficina
San Marino), Programas (oficinas San Marino, casa Los Robles, oficina
Siuna)

e Comparar los Balances ambientales para conocer los avances y/o retrocesos
en los resultados encontrados a fin de identificar como se han imple-
mentado las medidas recomendadas en el Balance Ambiental del 2008.

e Identificar cuellos de botella / obstaculos en la implementacion de medidas
con los y las funcionarios (as) de la GTZ

e Brindar recomendaciones de acciones que la empresa en conjunto con los
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funcionarios (as) pueden realizar para disminuir el gasto energético y el
impacto ambiental.

3. METODOLOGIA

Para la actualizacion del balance ambiental se tomo como linea base el balance
ambiental realizado en 2008. El procedimiento metodoldgico consistié en lo
siguiente:

e Revision del balance ambiental 2008

e Revision de los resultados generados del balance 2008.

¢ Levantamiento de datos para un periodo de un ano del 2009.

e Evaluacion y verificacion de las medidas y acciones recomendadas en el
2008.

e Visitas in situ Oficinas San Marino (PROGODEL, MASRENACE,
AGENCIA), Oficina Los Robles y Oficina en Siuna.

e Identificacion de obstaculos en la implementacion de medidas
recomendadas en el 2008.

Los pardmetros o criterios objetos de analisis son los siguientes:

e Energia (comprende los impactos ambientales originados por el consumo
energético)

e Agua de consumo y aguas residuales (consumo, uso adecuado y
disposicion o tratamiento respectivamente)

e Materiales de consumo: papel.

e Movilidad: comprende los impactos ambientales originados por la flota
vehicular y los viajes de trabajo de la GTZ.

e Residuos aprovechables (generados en las oficinas)

e Cambios o cierres de instalaciones.

La evaluacion de los criterios seleccionados se traducen en la medida de lo posible
en un indicador ambiental (o indice ambiental) como por ejemplo, la cantidad de
kilémetros recorridos de un vehiculo en la cantidad (Kilogramos) de emisiones
generadas a la atmosfera, el consumo de energia eléctrica en la cantidad de Didoxido
de Carbono (CO2) emitido al ambiente, gas principal que contribuye al “efecto
invernadero”.

3.1 PERIODO DEL BALANCE

El periodo del balance comprende un periodo de un afo correspondiente al afio
20009.
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3.2 Componentes
El método de trabajo comprende los siguientes componentes:

Componente I: Alcance
Las instalaciones objeto del balance ambiental son las siguientes:

e Agencia (Edificio San Marino, 1 instalacion-administracion conjunta)

e Programas (Edificio San Marino, 2 instalaciones-PROGODEL vy
MASRENACE)

e (Casa Los Robles (1 instalacion-MASRENACE)

e Siuna (1 oficina regional-cooperacion alemana)

La referencia de las oficinas estudiadas se presenta a continuacion:

Oficina Oficina Oficina
Nombre del centro de trabajo: PROGODEL MASRENACE | AGENCIA
Direccion: De la Rotonda Jean Paul Genie 800 m. al sur
Fecha de inicio de las instalaciones Finales 2006
Tiempo de operacion de las instalaciones 8 horas
Horario: 8:00 am — 12:00 m / 1:00 pm -5:00 pm
Nombre del centro de trabajo: Oficina Los Robles
Direccién: De la Pizza Dominos 4c. al Lago, 25 m arriba.
Fecha de inicio de instalacion A principios de Noviembre 2007
Tiempo de operacion de las
instalaciones 8 horas
Horarios: 8:00 am — 12:00 m / 1:00 pm -5:00 pm
Nombre del centro de trabajo: Oficina Siuna

Edificio MARENA-SETAB. Barrio Luis
Direccidn: Delgadillo
Fecha de inicio de instalacion Agosto 2009
Tiempo de operacion de las instalaciones |8 horas
Horarios: 8:00 am — 12:00 m / 1:00 pm -5:00 pm

Componente II: Levantamiento de datos e informacion

En una segunda etapa se hizo el levantamiento de datos a través de la revision de

informes y/o documentos relacionados, estadisticas, registros de consumo, listado
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general de insumos, procedimientos de solicitud de materiales, control y registro de

consumo de materiales.

Esta etapa incluye las actividades de revision de inventarios de equipos y
dispositivos consumidores energia por cada area con el objeto de estimar el

consumo energético, revision de facturas e historiales de consumo.

Se realizd entrevistas con personas claves (asistentes administrativas) en las
diferentes oficinas en Managua y en Siuna. Se tuvo el acompafamiento

instalaciones se delegd a una persona para el acompafiamiento del mismo.

La metodologia de trabajo de este componente incluye la utilizacion de un formato
en hoja de Excel para el levantamiento de datos utilizados en informes estandares

de auditoria de gestion medioambiental de la empresa (PFPA).
Componente III: Analisis de la Informacion

Consiste en la comparacion con respecto al balance del 2008 y el analisis de los

nuevos aspectos encontrados en el balance 2009.

El balance toma en cuenta la posible creacion de sinergias en aquellas propuestas de
caracter comun, igualmente se considera como elemento importante una visién
integral empresarial.

Componente IV: Comunicacion y revision de los distintos procesos

El propdsito principal es de brindar los conocimientos de actualizacidon del balance
asi como garantizar que las medidas recomendadas tengan efecto mediante su
sistematizacién y seguimiento. Se garantiza ademdas de la adquisicion de
informacion, revision de la informacién y andlisis conjunto de las medidas
propuestas, realizado con el Equipo de Balance Ambiental compuesto por Marina

Toruno, Josefa Mendoza e Idalia Lau.

Finalmente se presenta el Documento de Balance Ecologico 2009 debidamente
revisado y consensuado, en formato fisico y digital, la presentacion de los
principales resultados y recomendaciones en formato Power Point y el respaldo de
fotos y anexos.
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4. MAGNITUDES DE REFERENCIA

4.1. PERSONAL

Para efectos del balance se partira de las siguientes cantidades de personal:

Personal Cantidad Comentario

PROGODEL 18

MASRENACE 21 .. .
Incluye personal fijo y temporal en las oficinas.

LOS ROBLES-MASRENACE 14

AGENCIA 18

TOTAL 71* MASRENACE tiene mayor cantidad de

funcionarios: 35, luego PROGODEL 18 y Agencia
18

Tabla 4.1: Cantidad de Personal de la GTZ

4.2. TIEMPOS

Para el calculo de indices de consumo laboral y por trabajador se tomo en cuenta las
siguientes referencias

Magnitud de referencia | Unid. medida| Valor
Dias calendario Dias 365
Dias laborales Dias 219

Tabla 4.2: Referencia de tiempo.

4.3. BIENES INMUEBLES, AREAS & ESPACIOS

Esta seccién fue obtenida a través de informacidn existente en los contratos de
arrendamiento de las oficinas. En algunos de los casos los valores fueron
determinados a través de un recorrido por las instalaciones ya que no existen
informaciones o planos al respecto.

Superficie de OFICINAS OFICINAS OFICINAS
la instalacion Medida PROGODEL |MASRENACE |AGENCIA
Area construida Cantidad (m2) 201,68 77,18 220
Areas verdes Cantidad (m2) - - -
Total Cantidad (m2) 201,68 77,18 220
Superficie de OFICINA

la instalacion Medida LOS ROBLES

Area construida Cantidad (m2) | aprx 250

Areas verdes Cantidad (m2) | aprx 50

Total Cantidad (m2) | aprx 300
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Superficie de OFICINA

la instalacion Medida SIUNA

Area construida | Cantidad (m2) ND
Areas verdes Cantidad (m2) -
Total Cantidad (m2) ND

Tabla 4.3.1 Distribucion de areas construidas y areas verdes oficinas GTZ.

4.4 FACTORES DE CONVERSION

Conversion Factor
1 m3 >| Litros 1000
1 Galon > | Litro 3,78
Milla > Km. 1,61
1 resma papel | > | Hojas 500
1 resma papel | > | Kg 2.26
1Kg > |1bs. 2.24
1 hoja | m 0.0601
Kwh. > | Kg. CO2 0,9!
Lt. gasolina |~ | Kg.CO: 2,32
Lt. diesel > | Kg. CO2 2,6
1US > C§ 20.8

5. RESULTADOS

Los resultados del presente balance ambiental tienen como excepcidn las siguientes
instalaciones: Oficinas de Rivas (cierre) y Puerto Cabezas (aun existentes pero no

incluida en los TDR). Ambas se evaluaron en el balance del 2008.
A continuacion se presentan los resultados para cada uno de los siguientes rubros:
5.1. Energia

A continuacion se muestran por separado los datos de consumo para el afio 2008 y
el afio 2009 y el porcentaje de variacion. (En el anexo I se muestran los registros a detalle
de las facturas de consumo de energia obtenidas para cada una de las oficinas).

' Segin CPML-Nicaragua
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INSTALACIONES Prom Consumo 2008 Prom Consumo 2009 VARIACION (%)
KwH Monto (C$) KwH Monto (C$) |KwH Monto
PROGODEL 2143 11226 2187 8527 2,05 -24,04
MASRENACE 1030 4644 730,3 2862 -41,04 -38,37
AGENCIA 4421 19274 3360 13665 -24,00 -29,10
LOS ROBLES 717 4332 593,25 2335 -17,26 -46,08

Tabla 5.1.1 Variaciéon consumo de energia 2008 vs 2009

Segun los registros de energia, todas las instalaciones presentan una reduccion
promedio de consumo energético: MASRENACE del 41%, Agencia del 24 %, Los
Robles del 17 %. Por su parte PROGODEL practicamente mantiene su consumo, con
un ligero incremento del 2 %, aunque se observa que el costo ha disminuido (-24%).
La principal razon se debe que las facturas para este periodo fueron exoneradas del
cobro del IVA.

20000

15000 ~#—0OFICINAS PROGODEL

—— OFICINAS MASRENACE
e e Nl OFICINAS AGENCIA

OFICINA LOS ROBLES

10000
5000

0
KwH Monto (CS) KwH Monto (CS)

Prom Consumo 2008 Prom Consumo 2009

Grafico 5.1.1 Comparacion consumo de energia promedio vs costo

La grafica 5.1.1 muestra el comportamiento de un consumo promedio en orden
ascendente para el presente afio en el caso de San Marino de 730 Kwh/mes
(MASRENACE), 2,187 Kwh/ mes (PROGODEL) y de 3,360 Kwh/mes (AGENCIA).
Este mismo orden de consumo se presenta para el balance anterior comprobando que
Agencia es la oficina de mayor consumo promedio en las instalaciones de San
Marino.

El consumo acumulado de energia para el presente afio en comparaciéon con los
resultados del afio 2008, se presentan a continuacion:
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Los datos numéricos de la Tabla 5.1.1 se reflejan en la siguiente grafica (aqui se

Tabla 5.1.1 Comparaciéon consumo total de energia vs costo y ahorro 2008-2009

INSTALACIONES I;V)‘(’)I: ( (12\:;)-121:)(())8
PROGODEL 25,716
MASRENACE | 12,360
AGENCIA 53,052
LOS ROBLES 8,604

incluye los Robles en el componente MASRENACE)

AHORRO
KWH % C$ %
+536 2.08 -32,382 | -24.04
-3,596 -41.03 | -21,384 | -38.37
-12,731 -24 -67,307 | -29.10
-1,485 -17.26 | -23,957 | -46.09
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Grafico 5.1.2 Comparacion Consumo global de energia vs costos 2008-2009

La oficina de mayor consumo sigue siendo Agencia con 40, 321 Kwh (110 Kwh. por
dia calendario o 184 Kwh. por dia laboral). Esta instalacion presenta la mayor
cantidad de watts instalados en iluminacion, lo cual es una razoén de peso que justifica
ser también la oficina de mayor consumo energético (ver anexo IIl, tabla de censo de

iluminacion por instalacion).

En cambio, PROGODEL conté con un consumo anual de 26,252 Kwh equivalentes a
71.95 Kwh. por dia calendario o 119.87 Kwh. por dia laboral y MASRENACE con un
consumo anual de 8,764 Kwh equivalentes a 24 Kwh por dia calendario o 40 Kwh por
dia laboral sin incluir los Robles por ser una instalacion aparte. (Ver tabla de indicadores

de consumo energético en Anexo II)
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Las cifras anteriores muestran que GTZ gast6 un total aproximado de 328,687 cérdobas
o bien 15,802 délares (sin Siuna) obteniendo una reduccién total en costos de 6,972.59
dolares. Cabe mencionar que para el ano 2008 GTZ gasto 24,932 délares por el servicio
de energia eléctrica.

Las cuotas de contribucion a esta reducciéon en costos son AGENCIA con una
reduccion en el importe de energia del 29%; PROGODEL una reduccion del 24 %;
MASRENACE contribuyé con un porcentaje significativo de 38 % y LOS ROBLES se
destacd con una importante reduccion de costos de hasta el 46 %.

Este comportamiento es totalmente contrario a los arrojados en el balance ambiental
anterior en donde se presenta un incremento de consumo respecto al periodo
evaluado 2007-2008; lo cual confirma que la implementacion de las diferentes
medidas para reducir el consumo de energia ha tenido resultados tangibles a la fecha
lograndose una optimizaciéon de este recurso, asi como también ahorros econdmicos
para GTZ.

Las medidas implementadas del balance 2008 que han contribuido a este cambio
positivo son las siguientes:

» MASRENACE implementd la medida de eliminar 2 ldmparas de los paneles de
4 ldmparas de esta forma se estd reduciendo el consumo de energia y se
aprovecha al maximo la luz solar. (en el anexo IlI, se presenta tabla de censo de
iluminacion por dreas para cada instalacion)

> El aire central es encendido a las 9 am y si se encuentran muy pocas personas
en la oficina no se enciende. Se apagan los aires acondicionados cuando la
ausencia de personal sean prolongadas (todas las oficinas).

> Los equipos tienen el sistema de standby para contribuir al ahorro energético.

> En el area de recepciéon de PROGODEL existen afiches que promueven la
importancia del ahorro energético (también sobre la optimizacion del recurso
agua y el reciclaje de papel) y adopta al personal para el buen uso de la

energia.

> Se apagan los equipos de computadoras una vez terminado el periodo laboral
y cada quien es responsable de su equipo (todas las oficinas).

> Se apagan estabilizadores y unidades de bateria (UPS) que anteriormente
pasaban encendidos toda la noche (todas las oficinas).
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> En Los Robles la aplicacion de multas cuando el personal deja encendido los
equipos que no se estén utilizando (incluyendo lamparas, impresoras,
computadoras, estabilizadores, ldmparas, aires acondicionados) es un
mecanismo efectivo para ejercer un cambio de conducta en los habitos de uso
de energia de los funcionarios de ocupan las instalaciones.

A pesar que Los Robles es una de las instalaciones de mayor area construida, se
encuentra por debajo del rango de consumo de las oficinas pertenecientes a San
Marino; algunas de las razones son las siguientes:

> El drea de recepcién no consta de aire acondicionado lograndose aprovechar
el aire natural que circula en esta drea y evitando fugas de aire a zonas
abiertas. Cabe destacar que se utilizan dos abanicos de techo del area de

recepcion.

> En el drea de recepcion, durante el dia, se aprovecha la energia solar ya que
no se utiliza iluminacion eléctrica. Otra forma en la que se aprovecha la
energia solar es en el uso de tragaluces en el area del pasillo que conduce a
las diferentes oficinas siendo este tipo de energia suficiente para la

iluminacién en esta area.

> En varias oficinas en las que entra suficiente energia solar no se encienden las

lamparas.

Por otra parte, la instalacion de GTZ SIUNA comienza a tener registros propios de
energia a partir de Agosto 2009, contando con un registro actual de solo 4 meses; por
tanto, el periodo no es suficientemente representativo para analizarlo en el presente
balance. Sin embargo, se muestran los siguientes datos de la Tabla 5.1.2 que sirven
para dar una referencia acerca del consumo de ésta oficina.

Mes KwH Monto (C$)
Septiembre 267 868,14
Octubre 223 767,55
Noviembre 249 876,8
Diciembre 203 691,88
Acumulado anual 942 3204.37

Tabla 5.1.2 Datos de referencia de energia Inst- Siuna
Para 4 meses el consumo maximo de energia registrado es de 267 KwH al mes y un
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consumo minimo de 203 KwH, lo que nos da un indicativo del rango de consumo. Se
puede observar que el comportamiento disminuye para los ultimos dos meses.

En términos de energia la instalaciéon de Siuna cuenta con un sistema de paneles
solares fotovoltaicos con una capacidad de 1800W que esta constituido por 4 paneles
y 12 baterias. Se hace uso de este sistema cuando existen cortes en el suministro
eléctrico. El sistema fotovoltaico es capaz de levantar iluminacion y computadoras.

Igualmente existe un gran potencial de iluminacion natural y es cien por ciento
aprovechado, ya que durante el dia no se enciende ninguna de las ldmparas siendo la
luz natural suficiente para realizar las diferentes actividades de trabajo (lo permite el
disenio). No se encuentran instalados aires acondicionados ni minisplit ya que se
aprovecha el aire natural que circula en toda la infraestructura.

Identificacion de obstdculos “cuellos de botella”:

1. Aun se tienen dos medidores que registran la energia consumida en las
oficinas de San Marino. Aunque no es lo mas recomendable, esto obedece al
disenio en el sistema eléctrico instalado anteriormente ya que las areas estaban
separadas. Se deberia conocer que areas cubre cada medidor. (Se debera al
menos verificar los planos de abastecimiento eléctrico)

2. Altn la red de distribucion de aire acondicionado en las oficinas de
PROGODEL abastece 3 oficinas principales y una seccion del area de recepcion
y pasillo. En las oficinas de MASRENACE la central de aire acondicionado
abastece el area de pasillo y oficinas interiores. Por tanto, la distribucién de
areas por la central de aire acondicionado abastece tanto areas exteriores como
interiores, esto se traduce en pérdidas de energia puesto que las areas cerradas
generalmente necesitan menos temperatura que las dreas abiertas (tales como
los pasillos) donde existe mayores entradas de aire y calor. Esto es un aspecto
importante que pudiera considerarse en la distribucion de aire frio.

3. Todavia existen dreas con paneles de 4 lJamparas (PROGODEL y AGENCIA).
En algunas areas, se debe de implementar cuando sea posible la reduccion de
una o dos lamparas en estos paneles y maximizar el aprovechamiento de la
luz solar.

4. Caso Los Robles, tanto en el &rea de cocina, area de impresoras y
fotocopiadoras, area de bodega, dos de los tres bafios existentes, aun existen
bombillos de alto consumo energético los cuales deben de ser reemplazados
por bombillos ahorrativos.

5.2. Consumo de agua
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A como se menciono en el balance del 2008, no existe una administracién directa de la
GTZ con respecto al consumo de agua, excepto para la oficina de los Robles quien
cuenta con su propio medidor y puede “regular” su propio consumo. Los resultados
de consumo de agua del 2009 no pueden ser comparados con el balance del 2008, ya
que en ese periodo no habia datos suficientes para conocer bien este aspecto. Sin
embargo, los resultados del periodo 2009 si servirdn de linea base para su
comparacion en el 2010.

Para el balance 2008 segun los datos registrales de Los Robles se consumen de la red
de servicio publico un promedio de 25 m?® de agua mensual, este mismo indice para el
ano 2009 fue de 54.78m?3 existiendo un incremento de 29.78 m3/mes (los datos
recopilados de consumo de agua para oficina Los Robles se encuentran en el Anexo IV).

Aunque aparentemente se muestra un aumento, éste podria ser en realidad el
consumo real de Los Robles debido a que los registros de las facturas de consumo
para el afio 2008 estaban incompletos (solo se obtuvieron datos para 4 meses). Para el ano
2009 se cuentan con los registros de los 12 meses, lo que nos da informacién mas
acertada.

Los resultados para el afio 2009 de consumo de agua y el costo importado por este
servicio para oficina los Robles se resumen en la Tabla 5.2.1:

Total por afio 657.30 11049.99
Promedio mensual 54.78 920.83
Por dia laboral 3.00

Por dia laboral por

trabajador 0.21

Tabla 5.2.1 Consumo de agua y costo importado Los Robles

Esto se traduce a 3 m® por dia laboral al afio y 0.21 m?® por dia laboral por trabajador.
Estos valores son altos para una oficina de servicio, sin embargo se debe aclarar que
estos resultados incluyen el total de agua consumida para servicios domésticos e
incluye el agua utilizada para la piscina existente, por lo que no es un valor confiable
si se calcula el consumo por trabajador.

Si quisiéramos tener un valor mas confiable acerca del consumo de agua por
trabajador podriamos considerar el consumo de agua de bebida, del cual se gastan
aproximadamente de 3 bidones (18.9 lts c/u) de agua semanalmente. Esto nos daria
como resultado un consumo de 56.7 lts/semana o bien 226.8 lts/mes. Esto equivale a
0.01242 m3 (12.42 Its) por dia laboral y 0.00088 m? (0.88 lts) por dia laboral por
trabajador. Este indicador puede verse afectado por la temporalidad de permanencia
de personal en las oficinas.
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Durante la inspeccion se detecté algunas fugas de agua; el dia de la visita a Los
Robles se observo en el bafio principal, exactamente en el urinario de hombres una
fuga de agua debido a una mala manipulacion de cierre de la llave de lavado.

En las instalaciones de GTZ-SIUNA existen problemas en el suministro de agua y
realmente no es un suministro de agua potable sino solo para otros usos. Actualmente
se implementa la recoleccion de agua de lluvia que proviene del techo de las
instalaciones. Esta agua es conducida a través de tubos plasticos del canal pluvial
hacia una pila de cemento y luego a un tanque de almacenamiento de 2,500L.

La tarifa mensual de consumo de agua es 90.26 cordobas ya que se tiene un consumo
de la red de abastecimiento menor a los 10m?®. La revision de las facturas de ENACAL
para esta instalaciéon dan un consumo promedio de agosto a noviembre de 2.6 m? (los
datos recopilados de consumo de agua para oficina SIUNA se encuentran en el Anexo IV).Asi
mismo se consumen 15 bidones de agua para consumo humano (de capacidad de
18.91ts c/u) por mes, que representan 283.5 lts/mes.

Los resultados de este capitulo no pueden compararse con los presentados en el
balance ambiental del 2008, debido a que en el caso de Los Robles solo se tenian 4
meses de registro y en el caso de Siuna es una instalacién que se incluye en el balance
hasta este afio. Sin embargo, con el presente estudio si se podran utilizar los
resultados de Los Robles como linea base para el balance ambiental del 2010.

5.3. Materiales de consumo: Papel

Para el periodo 2008 no se contaban con registros exactos de la cantidad de papel
consumido por componentes por lo que solamente se hizo una aproximacion de la
cantidad de resmas utilizadas al mes por cada instalacién, a través de informacién
obtenida en entrevistas.

Para el afio 2009 se comenzo a implementar un procedimiento de control interno para
registrar la cantidad de fotocopias realizadas adoptando un sistema de codigos por
cada componente de los Programas y Agencia. Este conteo no incluye las fotocopias
que a lo largo del periodo se han realizado en empresas de fotocopias (Xerox, Tapia,
UNI, entre otras), aunque PROGODEL ya ha implementado un procedimiento para
su control (Ver procedimiento en Anexo V).
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Los datos obtenidos del registro facilitados por GTZ pertenecen a un periodo de
nueve meses presentados en cada una de las tablas siguientes:

Componentes Cantidad de Copias
1| Coordinacion 1,026
2 | Gobernanza y Descentralizacion 133
2 | Desarrollo Municipal 1,633
4 | Participacion Ciudadana 9,697
5] Transparencia Y Rendicién de Cuentas 3,929
6 | Género y Violencia Intrafamiliar Y Sexual 4,090
Componentes Cantidad de Copias
Coordinacion 2,232
Componente 1 376
Componente 2 6,175
Componente 3 6,771

Componentes Cantidad de Copias
Agencia 13,157

> En el caso de PROGODEL, los registros revelan que durante el periodo del 18
de Febrero 2009 al 20 octubre 2009 se efectuaron 20,508 copias siendo el
proyecto de participacion ciudadana el que realizoé mayor cantidad de copias

durante este periodo de 9 meses.

> En el caso de MASRENACE, el componente 3 es el mas alto con respecto a

coordinacion y el resto de componentes.

A nivel global, el consolidado de consumo indica que PROGODEL es el que cuenta
con un mayor consumo de papel por fotocopiado. La grafica 5.3.1 arroja los resultados
en términos porcentuales:

Léeme en tu computadora, ahorremos papel, si urge imprimirlo hazlo a doble cara!!

16|




PROGODEL/MASRENACE/ AGENCIA
Cantidad en % de Fotocopias

® MASRENACE
® PROGODEL
B AGENCIA

Grafica 5.3.1 Consumo de Papel Enero-Octubre 2009

Se obtuvo la cantidad total de resmas compradas para el periodo de enero a octubre
2009 (ver Anexo VI). Se entiende que el mes de Febrero (que no aparece registrado) fue
suplido por la cantidad de papel comprado en Enero. La entrada de papel se puede
relacionar con el gasto o consumo en fotocopias, partiendo tedricamente que la
diferencia es utilizada para impresiones del resto de documentos. Los resultados se
muestran en la siguiente tabla:

Componentes Cantidad Copias Total Diferencia
de Copias Equivalente Resmas (Resmas)
en Resmas Compradas
MASRENACE 15.554 31 232 201
PROGODEL 20.508 41 251 210
AGENCIA 13.157 26 245 219
TOTAL 49.219 85 728 643

Tabla 5.3.1 Total Cantidad de fotocopias por componente, dato suministrado por Maria
Teresa Moncada, aiio 2009
*1 resma=500 hojas

En las condiciones de un balance, el papel de “entrada” deberia ser el de “salida”. La
informacion anterior sugiere que se deberia de conocer las diferentes rutas de
consumo y verificar y tratar de cuantificar el resto de usos de papel para evitar fugas.

En términos econdmicos GTZ cuenta actualmente con un costo total en consumo de
papel de US 4,040.75 ddlares, la informacion separada se presenta a continuacion:
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Total Resmas

COMPONENTE Compradas COSTO US
MASRENACE 232 $1.225,00
PROGODEL 251 $1.452,75
AGENCIA 245 $1.362,70

TOTAL 728 $4.040,75

Porcentaje de Costos de Consumo de
Papel por Componente

Identificacion de “cuellos de botella”:

> Solo se cuantifica el papel utilizado por fotocopiado.

> No se tiene establecido como procedimiento general reducir el numero de

impresiones optando por su digitalizacion cuando los documentos

sobrepasan las 120 hojas (caso ejemplar de oficina en Rivas).

5.4. Movilidad Vehicular

En lo que respecta a movilidad vehicular, se toma en consideracion varios factores

importantes:

e El costo que representa el consumo de combustible

e El “Indice de Consumo” (IC), que nos muestra en términos de rendimiento o
eficiencia cuanto fue el consumo de combustible por cada cien kildometros
recorridos. Este indice puede verse afectado por la forma de conduccién y el
estado de mantenimiento en el que se encuentra el vehiculo, asi como por el
tiempo de consumo no efectivo (vehiculo encendido sin desplazamiento o
estacionado). El factor se expresa en Its/100 Km. Se calcula multiplicando la
cantidad acumulada de kilometros recorridos en un periodo determinado
por cien entre la cantidad total de combustible consumido para ese recorrido.

e Los litros totales de combustible consumido para conocer la cantidad de
diéxido de carbono (CO:) emitidos a la atmosfera.

A continuacion se presenta el costo por consumo de combustible que GTZ incurre
anualmente por cada componente y el costo global que esto representa:
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2009 Costos Consumo Combustible GTZ
CONCEPTO | PROGODEL | AGENCIA | MASRENACE BPROGOOEL = MASRENACE B AGENCIA
Km
Recorridos 133.584 23.486 147.813
Lts
Combustible 18.283 2.933 17.446 ke
MONTO
ANUAL CS 255,949 48,545 276,452
MONTO
TOTAL C$ C$ 580,946
MONTO
TOTAL US us 27,930

Tabla 5.4.1 Costos consumo combustible GTZ

Cabe senalar que Agencia cuenta con la menor cantidad de vehiculos (3) en
comparacion con el resto de componentes (entre 10 y 15 vehiculos).

En cuanto al rendimiento se cuenta con una linea base elaborada a partir del balance
del 2008 lo cual nos permite comparar el Indice de Consumo 2008 vs 2009. En la
tablas 5.4.2 y 5.4.3 se muestra dicho indice para cada uno de los componentes de
GTZ y en la grafica 5.4.1 se muestra su tendencia. (Los datos recopilados de consumo de
combustible por cada vehiculo se presentan en el Anexo VII)

2008 Rendimiento Km Rendimiento Consumo
Km. / afio Km. / dia | /100 Km. |[Lts/afo
(total) laboral* (promedio) | (total)
(promedio)
PROGODEL 142.124 64,90 13,34 18.120
MASRENACE 103.280| 52,40 17,16 16.644
AGENCIA 18.054| 41,22 15,11 2.730
TOTAL 263.458 - 15.20%* 37.495

Tabla 5.4.2 indice de Consumo combustible GTZ 2008
*Para efectos de comparacion el valor de dia laboral se ha actualizado a 219 dias y no 255 a como se considerd
en el balance 2008. / * Valor promedio.

2009 Rendimiento Km Rendimiento Consumo
Km. / afio Km. / dia | /100 Km. |[Lts/afo
(total) laboral (promedio) | (total)
(promedio)
PROGODEL 133.584 67,77 13,62 18.283
MASRENACE 147.813 74,99 11,22 17.446
AGENCIA 23.486 35,75 11,60 2.933
TOTAL 304.833 - 12.14* 38.662

Tabla 5.4.3 indice de Consumo combustible GTZ 2009 / * Valor Promedio
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Comparacion de Indicador de Consumo de
Combustible por Componente de GTZ 2008 vs 2009
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Grafica 5.4.1: Tendencia comparativa indice de Consumo de Combustible por
componentes GTZ 2008 vs 2009.

Se observa una disminucion en el Indice de Consumo. Lo que puede interpretarse
de dos maneras:

1. Con casi la misma cantidad de combustible se recorrieron mas kilometros
que el afo pasado, por lo que el indice de consumo disminuye. O bien,

2. La disminucién en el indice de consumo resultante para el periodo 2009
también puede deberse a una disminucion en la cantidad de vehiculos
analizados. (para el afio 2008 se analizaron 29 automotores para el 2009, 21
automotores.)

De la informacion obtenida de las tablas 5.4.1 y tabla 5.4.2 se obtienen las emisiones
de CO: y se compara con las emisiones del balance 2008:

Kg CO2 emitidos por Rubro de Combustible GTZ-Nic

50.000

40.000 |

30.000 | ™ 2008

= 2009

20.000

10.000 ¢

PROGODEL MASRENACE AGENCIA

0 ~

Grafica 5.4.2: Kg CO2 emitidos por componentes GTZ 2008 vs 2009

Aunque la grafica anterior nos muestra el comportamiento de variacién de aporte
de emisiones, cabe sefialar que el aporte total de emisiones de CO: contaminantes a
la atmdsfera por el rubro de movilidad vehicular es de 100, 521 Kg COz, 3.12 % mas
que el ano 2008 equivalentes 3,037 Kg de CO..
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Para el caso de Siuna no se obtuvieron los datos de movilidad vehicular por lo que
se debera incluir la informacion correspondiente para el proximo balance.

5.6. Residuos

Para el afio 2008 se obtuvieron los datos de registro de papel reciclado entregado
a los Pipitos. Sin embargo, en la fase de levantamiento de informacién para el
periodo 2009 se obtuvieron solo algunos datos encontrados en los documentos de
revision.

Para el afio 2008, la cuota promedio de papel para reciclaje es de 53 Kg mensual,
para un total de 529 Kg de papel reciclado, esto incluye a las tres oficinas en San
Marino y esporddicamente se suma a ello el papel descartado en los Robles.

Actualmente solo se cuenta con la siguiente informacion:

» MASRENACE: Los registros de entrega de papel reciclado indican que para
el 8 de Enero 2010, se entregaron 24 Ibs. y para el 26 de enero 38 Ibs. de papel.
Es importante llevar un control periddico con todo lo relacionado al reciclaje

de papel.

> MASRENACE: existen recipientes plasticos en las oficinas para colocar el

papel reciclado ademads de las cajas grandes de cartdn distribuidas por LOS
PIPITOS.

> En las oficinas de PROGODEL se han colocado recipientes plasticos para
depositar inicamente el papel a ser reciclado.
Identificacion de “cuellos de botella”:

e En todas las oficinas de GTZ actualmente no se encontré6 un control
sistematico de la cantidad de papel que se entrega para reciclar. Es
importante llevar este control para que en el balance Ambiental 2010 se
logre cuantificar la cantidad de papel reciclado a partir de los esfuerzos de
cada uno de los colaboradores de GTZ Nicaragua.

8. Conclusiones

1. Se ha reducido el consumo energético respecto al afio 2008. La reduccion en
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KwH es de 41 % MASRENACE, 24 % AGENCIA y 17 % LOS ROBLES.
PROGODEL mantiene su consumo con un variacion de consumo de 2.05 %.

2. El ahorro de costos por consumo de energia de GTZ para el ano 2009
representa un total de 6,972.59 dodlares o en términos porcentuales una
reduccion global del 30.62 %.

3. Se comprobo que el consumo energético por iluminacion es alto atn en GTZ.

4. Para el afio 2009 Los Robles cuenta con un promedio de consumo de agua de
54.78m?. Este dato servira de linea base para el balance ambiental que se realice
para el 2010.

5. Se ha implementado un procedimiento que permite medir la cantidad de
papel por fotocopiado por cada componente de los programas de GTZ, siendo
el de PROGODEL el de mayor consumo con 20,508 fotocopias realizadas o
bien el 42 % respecto a AGENCIA Y MASRENACE.

6. El costo global por consumo de papel es US 4,040.75 ddlares. No se conoce
cuanto es el consumo de papel para otros usos, tales como impresion. Esto
indica que actualmente pueden haber algunas fugas de papel a través de otras
vias o rutas que no se cuantifican.

7. El costo global por consumo de combustible es US 27, 930 ddlares. Este costo
se distribuye en 48% MASRENACE, 44 % PROGODEL y 8 %.

8. El Indice de Consumo (IC) es de 12.14 en comparacién a un indice 15.20 del
balance ambiental del 2008. Lo que nos indica que hubo un mejor
aprovechamiento de combustible por unidad vehicular o bien que se redujo la
cantidad de vehiculos.

9. Para el ano 2009 GTZ aportd 3,037 Kg mas de CO2. Se debe senalar que
aunque hubo una reduccién en el Indice de Consumo, éste no se debe
confundir con la cantidad total de combustible consumido al ano.

10. En cuanto a residuos, se dispone de los recipientes para la separacion de papel
reciclado, sin embargo, no se tiene sistematizado los registros de papel
recolectados.

9. Recomendaciones
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Las recomendaciones a partir de los resultados del balance ambiental 2009 se
presentan desglosadas por los rubros evaluados:

Energia:

1. Se puede seguir disminuyendo la tasa de consumo y costo energético,
integrando medidas mas concretas en el aspecto de iluminacién. Se debe
retirar en las dreas donde se identifiquen bombillos incandescentes y
reemplazarlos por ldmparas fluorescentes que consumen menos energia.

2. En los pasillos y areas externas se podria sustituir los bombillos existentes
por lamparas que se encienden tinicamente al percibir movimiento.

3. Se debe de reducir cuando sea posible la eliminacion de una o dos lamparas
en los paneles que tienen 4 ldmparas. Es importante maximizar el uso de la
luz solar.

4. Se deberia estandarizar la aplicacion de multas a todas las instalaciones,
tomando como ejemplo, la experiencia en Los Robles.

Consumo de Agua:

5. Verificar regularmente el estado de llaves y tuberias del sistema de agua en
los servicios sanitarios y otros servicios domésticos

6. Llevar un registro sistematico de las facturas de agua de Los Robles y Siuna
que sirvan de soporte para la obtencién de datos completos para el balance

del 2010.

7. Concientizar al personal en la utilizacion racional del agua y evitar fugas por
malos hdbitos de consumo (p.e. evitar fugas por goteo en llaves de paso).

Materiales de Consumo (papel):

8. Dar seguimiento y monitorear el registro de consumo de papel por
fotocopiado bajo el sistema de cddigo de cada uno de los componentes de
Programas y Agencia.

9. Implementar en todas los componentes de GTZ el procedimiento propuesto
por PROGODEL para el control de fotocopias a empresas externas (Xerox,
UNI, Tapia, otras)
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10.

11.

12.

13.

Verificar las distintas rutas de uso de consumo de papel y establecer un
procedimiento para su cuantificacion. Esta medida ayudara a determinar la
cantidad de papel impreso y el utilizado para usos varios, con lo cual se
podra verificar cualquier tipo de fuga.

Implementar procedimiento para digitalizar documentos que representen
para su impresion un alto consumo de papel (duplicar experiencia positiva
en Instalaciones de Rivas presentado en el balance 2008)

Preferir (cuando las condiciones lo permitan) la transferencia electrénica de
informacién en vez de fotocopias. Se debera concientizar al personal del uso
de copias e impresiones solamente cuando sea realmente necesario.

Desarrollar un procedimiento de control interno para medir consumo de
otros tipos de materiales de oficina, tales como téner y cartuchos de tinta de
impresoras y fotocopiadoras para incluirlos en el préximo balance.

Residuos:

14.

15.

Establecer un procedimiento de control interno que asegure el respaldo de
informacién en cuanto a papel reciclado para obtener datos continuos que
sirvan para el balance del 2010.

Conocer la cantidad de papel que se dona a los Pipitos, asignando a un
responsable de Agencia, Progodel, Masrenace (San Marino y Los Robles). Se
solicita el recibo donde se especifican el peso en libras del papel recolectado y
se elabora el registro.

Finalmente, se debera monitorear el estado de los indicadores ambientales,
operativos y econdémicos del presente estudio para contrastarlos con el balance del
2010 y medir la efectividad de las medidas implementadas.
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10. Anexos

Anexo I: Registro de Consumo de energia y monto en CS 2009

(Fuente: Facturas ENEL 2009)

AGENCIA NIS 2490032 AGENCIA NIS 2490028
Mes KwH Monto (C$) | KwH Monto (C$)
Enero 1700 6624,07 2495 9721,92
Febrero 1904 7357,65 2280 8810,64
Marzo 1962 7201,05 1131 4151,06
Abril 1551 5665,16 727 2655,43
Mayo 2488 9124,86 913 3348,48
Junio 1807 6919 801 3066,92
Julio 1903 7632,3 782 3136,35
Agosto 1905 7720,89 784 3177,51
Septiembre 1946 8251,17 962 4078,98
Octubre 1998 8918,86 1530 6829,66
Noviembre 1915 8646,97 2696 12173,48
Diciembre 1670 7571,4 2471 11202,95
17572 72353,38

MASRENACE NIS 2596842 MASRENACE NIS 2596856
Mes KwH Monto (C$) |KwH Monto (C$)
Enero 377 1469,1 174 678,09
Febrero 585 2260,62 334 1290,68
Marzo 558 2047,89 381 1398,4
Abril 541 1976,05 406 1482,95
Mayo 708 2596,62 598 2193,19
Junio 517 1979,61 458 1753,74
Julio 592 2374,21 480 1925,1
Agosto 475 1925,16 293 1187,52
Septiembre 2 8,55
Octubre 85 379,37 140 624,84
Noviembre 457 2063,53 225 1015,95
Diciembre 198 897,68 180 816,08

PROGODEL NIS 2596853 PROGODEL NIS 2596832
Mes KwH Monto (C$) |KwH Monto (C$)
Enero 829 3230,29 724 2821,18
Febrero 1098 4243,1 860 3323,3
Marzo 1073 3938,12 1091 4004,1
Abril 1262 4609,55 819 2991,49
Mayo 1729 6341,19 1072 3931,62
Junio 1612 3172,26 1027 3932,4
Julio 1544 6192,47 926 3713,79
Agosto 1344 5447,18 1338 5422,87
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Septiembre 1397 5923,29 731 3099,42
Octubre 1635 7298,36 649 2896,98
Noviembre 1339 6046,11 550 2483,45
Diciembre 1209 5481,33 394 1786,3
LOS ROBLES NIS-
Mes KwH Monto (C$)
Enero 366 1278.77
Febrero 464 1601.96
Marzo 573 1093.56
Abril 537 1843.77
Mayo 680 2643.4
Junio 684 2749.64
Julio 678 2848.61
Agosto 692 2994
Septiembre 655 2860.62
Octubre 773 3802.34
Noviembre 570 2503.74
Diciembre 447 1806.79
Consolidado Consumo energia y costos 2008.
OFICINAS OFICINAS OFICINAS

Consumo 2008 PROGODEL MASRENACE AGENCIA

KwH |Monto (C$) KwH |Monto (C$) |KwH |Monto (C$)
NIS 1 1,057 4,968 614 2,709| 1,747 7,674
NIS 2 1,086 6,258 416 1,935| 2,674 11,600
TOTAL PROMEDIO 2,143 11,226 1,030 4,644 | 4,421 19,274
ACUMULADO 25,716 134,712|12,360 55,728 53,052 231,293

Fuente: Balance Ambiental 2008 - Facturas de consumo eléctrico 2008
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ANEXO Il. INDICADORES DE CONSUMO ENERGETICO

Ano 2009:

*Dias calendarios: 365 / Dias laborales: 219 / Cantidades de personal: del afio 2009

Ao 2008:

*Dias calendarios: 365 / Dias laborales: 219 (actualizado) / Cantidades de personal: del afio 2008
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ANEXO Ill. CENSO DE ILUMINACION POR INSTALACION

AGENCIA:

lluminacién WATTS | AREA

Area 1: 160

Area 2: 640 pasillo
) 7 oficinas de
Area 3: 2240 | consultores y servidor
Area 4: 800 | sala de reuniones
Area 5: 106 3 Barios
Otras areas: 160 Bodega

160 cocina

Total 4266 | |

PROGODEL:

lluminacién WATTS AREA

Area 1: 320| Recepcion

Area 2: 1920| 6 oficinas

Area 3: 240 Pasillo

Area 4: 240| 2 bodegas

Area 5: 160| 3 Barios

Total 2880

MASRENACE:

lluminacién |[WATTS AREA

Area 1: 320/ Recepcion

Area 2: 1920 5 oficinas

Area 3: 160 Pasillo

Area 4: 160 bodega

Area 5: 93 cocina

Area 6: 40 Bafio

Total 2693

LOS ROBLES:
lluminacién | WATTS AREA
) entrada, recepcion y area de
Area 1. 173 impresoras
Area 2: 80 cocina

Area 3: 304 | 6 oficinas de consultores
Area 4: 160 sala de reuniones
Area 5: 173 3 Barios
Otras areas: 80 Bodega

80 Pasillo

Total 1050

SIUNA:

lluminacién |WATTS AREA

Area 1: 26| area externa

Area 2: 13 cocina
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Area 3: 320 4 oficinas

Area 4: 160 sala de reuniones
Area 5: 13 1 Bafio

Otras areas: 26 2 Bodegas

Total 558

Anexo IV: ESTADISTICAS CONSUMO AGUA

LOS ROBLES CONSUMO 2009 LOS ROBLES CONSUMO 2008

Mes m3 Monto (C$) Mes m3| Monto (C$)
Enero 30 400 Enero ND ND
Febrero 23 295 Febrero ND ND
Marzo 39 585 Marzo ND ND
Abril 69 1202.62 Abril ND ND
Mayo 64 1099.72 Mayo ND ND
Junio 62 1058.56 Junio ND ND
Julio 43 667.54 Julio 25 236
Agosto 82 1470.16 Agosto ND ND
Septiembre 106 1964.08 Septiembre 25 236
Octubre 55 914.5 Octubre 15 144
Noviembre 36 523.48 Noviembre 22 208
Diciembre 48.3 869.33 Diciembre ND ND
(Fuente: Facturas ENACAL, Los Robles)

SIUNA CONSUMO 2009
Monto

Mes m3 (C%)
Enero ND ND
Febrero ND ND
Marzo ND ND
Abril ND ND
Mayo ND ND
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Junio ND ND
Julio ND ND
Agosto 6 90,6
Septiembre 2 90,6
Octubre 1 90,6
Noviembre 4 90,6
Diciembre ND 90,6

(Fuente: Facturas ENACAL, SIUNA)
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ANEXO V: Procedimiento Control de Fotocopias Externas (aplicable a todas las
instalaciones). Fuente: PROGODEL.

el A

propio.

Elaborar solicitud de compra para copias en la Xerox,
Autorizacion de solicitud con su correspondiente firma
Revision de facturas para cada uno de los componentes
Registro semanal de la cantidad de copias realizadas a través de un formato

ANEXO VI: REGISTRO DE COMPRAS DE PAPEL DE OFICINA

COSTO DE RESMAS DE PAPEL POR MES Y POR PROGRAMA O AGENCIA

Como medida de ahorro se exige el sacado de copias a doble cara; esto aplica
para todo el personal de la GTZ.

ENE MARZO | ABRIL MAYO |JUNIO |JULIO SEPT. OCT. TOTAL
AGENCIA $275,00 $275,00 $275,00| $200,00| $200,00 | $1.225,00
MASRENACE | $247,50| $275,00 $83,25| $275,00| $322,00| $250,00 |$1.452,75
PROGODEL $275,00 $762,70 $275,00| $50,00 $1.362,70
TOTAL $522,50 | $550,00 | $275,00 | $762,70 | $83,25 | $825,00| $572,00| $450,00 | $4.040,45

Fuente: Contabilidad*Se entiende que el mes de Febrero (que no aparece) fue suplido por la cantidad de
papel comprado en Enero.

CANTIDAD DE RESMAS DE PAPEL POR MES Y POR PROGRAMA O AGENCIA

ENE | MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |JULIO SEPT. OCT. TOTAL
AGENCIA 55 55 55 40 40 245
MASRENACE 45 55 17 55 10 50 232
PROGODEL 55 111 55 30 251
TOTAL 100 110 55 111 17 165 80 90 728

Fuene: Contabilidad

Léeme en tu computadora, ahorremos papel, si urge imprimirlo hazlo a doble cara!!

31




ANEXO VII: REGISTRO DE DATOS TIPO DE VEHICULOS Y DATOS DE CONSUMO
Y COSTOS DE COMBUSTIBLE 2009-GTZ

1 Nissan Xtrail MI11068 2008 968 10961 15416.01
1 Volkswagen M 057-595 | 1997 1667 11716 30250.35
1 Mitsubishi Verde MI 0004 2005 2981 22342 48179.62
1 Volkswagen jeta | M 059-705 | 1999 488 3342 9836.03
Nissan Xtrail
1 Station M1 0921 2007 1520 16661 23334.34
Nissan Xtrail
1 Station MI 0988 2007 5146 17210 25617.07
1 Toyota Rav4 MI0681 2006 1796 20511 36389.17
1 Toyota Rav4 MI 0674 2006 1755 12243 26159.13
1 Prado MI 1107 2006 2338 18598 40767.23
1 Nissan Pickup MI 0867 2481 23692 37236
1 Nissan Azul MI 0602 1880 15845 29173
1 Nissan Patrol M 057 528 2453 18662 38016
1 Nissan Xtrail MI 0895 597 7225 8842
1 Nissan Almera MI 0582 736 11598 13296
1 Nissan Patrol MI 0980 3740 27364 59952
1 Susuki Jimmy MI 1079 823 8028 15357
1 Nissan Gris M 060 123 2803 21531 43874
1 Nissan RSJ MI 0769 1932 13868 30705
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Toyota Station
1 Wagon MI0031 2005 564 6349 10502.81
1 Nissan Patrol MI 0609 2002 1770 11270 26752 7
1 Toyota Yaris MI 1113 2008 597 5867 11290.12

Fuente: Informacién recopilada de los registros de cada vehiculo.

ANEXO VIII: FOTOS DE LAS INSPECCIONES

(Archivo Digital)
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